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O tema abordado neste artigo estd associado a um relato de experiéncia decorrente de atividade de
consultoria a drgdos publicos depositirios de documentagdo arquivistica, constituindo um dos aspectos
centrais de projeto de pesquisa em desenvolvimento, com apoio da CAPES, no dmbito do curso de mestrado
em Ciéncia da Informacgdo, do Instituto de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia. As
possibilidades de acesso aos contetidos informacionais depositados no conjunto de arquivos produzidos pela
Administracao Publica, encontram-se diretamente relacionadas ao conjunto de praticas desenvolvidas pela
administracdo publica no decorrer do ciclo informacional. O objetivo do texto € o de atualizar a investigacio
e a andlise sobre a estruturacdo dos servigos de arquivo na administracdo estadual da Bahia, abordando a
questdo do acesso a contetidos informacionais como base da transparéncia do Estado. Conclui indicando que
a desorganizacdo estrutural dos servicos de arquivo e documentagdo desponta como obsticulo as propostas
de modernizacdo do aparelho do Estado.
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1. Introducao

O Estado assume, ao longo da histéria, as mais variadas feicdes, num processo de
transformagdo constante, objetivando atender a dinamica social e sendo levado a rever,
vdrias vezes, sua forma de intervencdo na sociedade.

Atualmente, em todo o mundo, se intensificam acdes capazes de garantir aos
cidaddos o acesso a conteidos informacionais produzidos pela administracdo publica,
como forma de participacdo efetiva da sociedade sobre as atividades do Estado,
demandando mudancas organizacionais que permitam melhorar seus mecanismos de
funcionamento e a transparéncia de suas agdes.

O Brasil, naturalmente, nao estd alheio a todo esse processo de mudanga, vindo a
empreender, ao longo do século passado, alteracdes fundamentais no modo de se
estruturar, o que culminou, em meados da década de 1990, com a implantacdo de um novo
modelo de administra¢ao publica: a administracao gerencial.

Entretanto, se considerarmos que a modernizagdo do aparelho do Estado baseada
nos principios de transparéncia e eficiéncia da mdaquina administrativa passa,
necessariamente, pelo tratamento da documentacdo originada das suas atividades e,
portanto, da organizagcdo dos seus arquivos, torna-se indispensavel rever algumas questoes
relacionadas a este tema, especialmente no que se refere a estruturagdo dos servigos de
arquivo e atividades correlatas.

No caso da Bahia, que é o Estado da Unido que nos importa tratar como recorte
deste estudo, o ultimo levantamento sobre a situagdo dos arquivos das Secretarias de
Estado de que se tem noticia foi realizado em 1985, mostrando uma total desestruturacao
dos servigos, falta de profissionais qualificados para o exercicio da funcdo, além do
desconhecimento do valor dos arquivos, por parte dos dirigentes dos 6rgaos pesquisados.

O tema abordado neste artigo estd associado a um relato de experiéncia decorrente
de atividade de consultoria’ a orgdos publicos depositarios de documentagao arquivistica,
constituindo um dos aspectos centrais de projeto de pesquisa em desenvolvimento, com
apoio da CAPES, no dmbito do curso de mestrado em Ciéncia da Informagdo, do Instituto

de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Bahia.

3 A. Freixo desempenhou atividades relacionadas 2 organizagdo de arquivos, implantacdo de programas de
gestdo de documentos e de sistemas informatizados junto ao Governo do Estado da Bahia, nas Secretarias de
Governo, Fazenda, Administragio, PRODEB, EMBASA, CNB, CEPRED, CREASI, tendo coordenado a
implantacdo do Sistema Unificado de Protocolo, do Servigo de Distribui¢do de Documentos Oficiais e do
Manual de Padronizacio de Impressos Oficiais, entre outros.



O objetivo do texto é o de atualizar a investigacdo e a andlise sobre a estruturagao
dos servigos de arquivo na administragdo estadual da Bahia, abordando a questdao do acesso
aos conteudos informacionais como base da trans paréncia do Estado.

Ao adotar o procedimento histérico para fundamentar a investigacao empregamos a
técnica da pesquisa documental em fontes primadrias, através da andlise da evolucao dos
regimentos € organogramas dos orgdos da administracdo direta estadual, nos ultimos 40
anos, no que diz respeito a estruturagdo dos servicos de arquivo e atividades correlatas
(protocolo, arquivos setoriais, arquivos intermedidrios, servicos de reprografia,
microfilmagem e digitalizacao).

A andlise levou em conta a inser¢cdo dessas atividades no Sistema de Administracdo
Geral do Estado e, portanto, avaliou a evolu¢do da Secretaria da Administracdo, como
orgao sist€émico que detém as competéncias para orientar as politicas de arquivos correntes
e intermedidrios no Estado.

Resgatando aspectos da Teoria das Trés Idades, o artigo conclui que a
desorganizacdo estrutural dos servicos de arquivo e documentacdo desponta como

obstaculo as propostas de modernizacdo do aparelho do Estado.

2. Acesso a documentos e gestiao de servicos arquivisticos

O acesso aos conteudos informacionais produzidos pelas atividades governamentais
€ um requisito indispensavel para o funcionamento da democracia, maior transparéncia e
uma gestdo publica eficaz nas relagdes do Estado com a sociedade. Em um sistema
democrético e participativo os cidadaos exercem seus direitos constitucionais por meio da
liberdade de expressao e livre acesso a informagdo. O Estado moderno € o maior produtor
e também maior usudrio de fontes de informacao, como forma de respaldar sua atuagdo.

A Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, contempla em seu texto os
esforcos que a sociedade vem empreendendo nos tltimos anos em direcdo a supremacia do
Estado, a transparéncia, a conquista da cidadania e a liberdade e, especialmente, a garantia

do direito de acesso a informacdo, estabelecendo em seu artigo 5°, inciso XIV — “¢

assegurado a todos o acesso a informacdo”; e ainda , no inciso XXXIII, que

“todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacoes de seu interesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da



lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
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imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

Entretanto, o pleno cumprimento da legislacdo traduz-se pela fragilidade das
estruturas organizacionais responsdveis pela gestdio do fluxo informacional na
administracdo publica em contraposicdo ao discurso de transparéncia que as
administracdes reiteram ao longo das dltimas décadas. E facil encontrar nas propostas de
modernizacdo do Estado o discurso da transparéncia administrativa e do direito a
informacao.

Jardim observa que o contexto onde se realiza a transparéncia do Estado pressupde:

e o direito de acesso a documentos administrativos;
® o direito de acesso a motivacdo dos atos administrativos;
e o direito de participagao.

E explica que “o termo acesso relaciona-se a um direito, mas também a
dispositivos que o viabilizem, ou seja, um conjunto de procedimentos e condi¢coes
materiais que permitam o exercicio efetivo desse direito” (Jardim, 1999).

Os sistemas administrativos voltados para a gestdo publica abrangem diversas areas
(pessoal civil, servigos gerais, organizagdo e modernizacdo administrativa, informatica,
planejamento e orcamento e controle interno) e t€ém como objetivo permitir a transparéncia
na implementacdo das acdes do governo, possibilitando seu acompanhamento e avaliacao,
bem como a disponibilizacio de conteidos informacionais ndo privativos € nao
confidenciais para o governo como um todo e a sociedade.

Entretanto, as possibilidades de acesso a tais conteddos, tanto pelo administrador
publico como pelo cidaddo, encontram-se diretamente relacionadas ao conjunto de praticas
desenvolvidas pela administracdo puiblica no decorrer do ciclo informacional.

O que caracteriza o documento administrativo é que este é a expressao juridica e o
instrumento da elaboracio de atos administrativos. Sob esse aspecto, se considerarmos que
os arquivos sdo os grandes depositdarios dos documentos produzidos pelas atividades das
institui¢des, verificamos que a estrutura¢ao das atividades relativas a gestdo documental
ndo privilegiou, ao longo do tempo, a implementacdo de programas de administracdo de
documentos como seria desejdvel para a consecucdo dos objetivos de transparéncia e

garantia ao direito a informagao.

* BRASIL, 1988. Vale ressaltar que interpretamos no texto constitucional a utilizacdo do termo “informagio”
em dois sentidos. No inciso XIV entendemos “acesso a informa¢@o” no sentido lato, de acesso a um processo
informacional; no inciso XXXIII, entendemos “informacgdes de seu interesse...” no sentido estrito, de acesso
a conteddos informacionais. Ou seja, no primeiro caso percebemos a associacdo do termo ao processo
democratico; no segundo caso nos parece que a utilizagio do termo remete aos produtos desse processo.



A Lei 8.159, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados,
considera arquivos como “os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos
publicos, instituicoes de cardter piiblico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio
de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
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informacdo ou a natureza dos documentos”.

3. Evolucao do modelo estrutural dos servicos de arquivo: brevissimo histérico

Analisando o modelo organizacional da administragdo direta estadual nos dltimos 40 anos,
verificamos que a reforma administrativa implementada pelo Governador Lomanto Junior,
em 11 de abril de 1966, antecipou grande parte do modelo organizacional que seria
adotado pelo Governo Federal no ano seguinte, através do decreto-lei 200/67°.

Nesse periodo estava em curso no Pais um amplo movimento por reformas
institucionais, buscando adaptar as estruturas do Estado as grandes transformagdes sociais
e econdmicas que se verificavam no plano mundial.

A Lei n°® 2.321/66 reorganizou a administra¢io estadual, reagrupando num sistema
integrado suas grandes fung¢des, sob a forma de Secretarias de Estado, dando &nfase ao
controle das entidades descentralizadas e sobre a prestacdao local de servigos nas 21
Regides Administrativas ali criadas.” Em especial, buscou dinamizar os sistemas de
planejamento, administracdo geral e procuradoria, propondo uma rede de comunicagdes
internas e externas pela qual se pretendia restituir aos 6érgdos centrais e setoriais sua fung¢ao
planejadora, diretora, normativa, e aos 6rgaos locais sua fungdo executiva.

A intengdo de simplificar os procedimentos administrativos e reduzir a “papelada’®
gerada baseou-se na pesquisa de centenas de processos ou rotinas de servi¢o, algumas com
mais de 700 passos para a finaliza¢do de uma postulagao.

A espinha dorsal do sistema de administracao foi representada pelo Departamento
de Administracao Geral (DAG), vinculado diretamente ao Governador.

Como 6rgao central do Sistema de Planejamento, Administracdo Geral e

Procuradoria o DAG tinha como competéncias, entre outras,

’ Lei 8.159, de 08.01.91 Dispde sobre a politica nacional de arquivos piblicos e privados e dd outras
providéncias.

6 Decreto Lei n° 200, de 25.02.1967. Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

7 Lei n° 2.321, de 11.04.1966. Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Estadual, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

¥ Néo é do nosso agrado o uso do termo “papelada” para designar um conjunto de documentos de arquivo,
porém reproduzimos aqui como foi usado na mensagem do Governador ao sancionar a Lei n® 2.321.



“coletar e entregar nas reparti¢ées a correspondéncia de acordo com o plano de
distribuicdo automdtica, manter o arquivo central, coletar e manter toda a
documentagdo e os dados informativos de interesse dos 6rgdos governamentais

e do piiblico em geral, executar os servicos de mecanografia e duplicagdo e
servigos de processamento mecanizado”,
atividades essas coordenadas por sua Divisao de Servicos Auxiliares.

Os servigos de arquivo, protocolo, reprografia e mecanografia foram estruturados
como atividade e ndo como unidade organizacional, cabendo a Divisdo de Servigos
Auxiliares, também, a elaboracdo do plano de divulgacdo do Estado, a publicacdo de
material informativo, o controle e manutencdo de veiculos, servicos de portaria,
manutencao de equipamentos e instalagdes.

O arquivo central, assinalado no texto da Lei em letra mintscula, ndo corresponde a
uma unidade administrativa, nem € definido nos moldes do que se conceitua hoje como
arquivo intermedidrio, ndo sendo encontrada regulamentacdo posterior definindo as
diretrizes para o seu funcionamento.

Por seu lado, os Servicos de Administragdo Geral (SAG) das Secretarias, com
subordinagdo técnica ao 6rgdo central de administracdo geral, tinham como finalidade,
entre outras: “controlar a tramitagdo interna dos expedientes entre as reparti¢oes, manter
o arquivo setorial, manter a documentacdo setorial e a estatistica das atividades de
administracdo geral, fazer a divulgacdo setorial, executar servicos de mecanografia e
duplicagdo’.

Também no nivel das Secretarias essas atividades nao foram agrupadas em uma
unidade organizacional especifica, compondo a fun¢do de servicos auxiliares juntamente
com as atividades de portaria, vigilancia, manutencdo de veiculos, equipamentos e
instalacoes.

Em 1981 a Lei Delegada n® 22 reestrutura o DAG, que passa a contar com um
orgdo de Coordenacdo do Sistema de Encargos Auxiliares (COSEN), responsdvel entre
outras atribuicdes por “elaborar normas para as atividades de protocolo, comunicagdo,
tramitagdo e arquivamento de documentos, zelando pelo seu cumprimento. »9

Com a ampliagdo das suas finalidades, em 1983 o DAG foi transformado em
Secretaria da Administragdo, passando a atender, além das atividades de administragao
geral, a formulacdo e execucdo de politicas de previdéncia, de desburocratizacdo e

valorizacdo do servidor publico.

? Lei Delegada n° 22, de 07.04.81. Reestrutura o Departamento de Administragdo Geral e d4 outras
providéncias.



O artigo 2°, inciso V, da Lei Delegada n°® 63, de 01.06.83, estabelece como uma das
competéncias da nova Secretaria “promover agbes de modernizacdo administrativa e de
desburocratizacdo visando a melhoria das prdticas do servico publico estadual”. 10

Ao Departamento de Encargos Auxiliares (DENA), que coordena, supervisiona e
executa as atividades relativas a administragdo de servigos auxiliares do Estado, compete
“elaborar normas para as atividades de protocolo, comunicagcdo, tramitacdo e
arquivamento de documentos”, além das demais atribui¢cdes relativas a administragdo de
transportes, assisténcia técnica e conserva¢ao de maquinas e equipamentos de escritorio e
servicos de portaria, zeladoria e vigilancia das sedes.

Para a execucgdo dessas atribui¢cdes integram a estrutura do DENA a Divisdao de
Encargos Gerais, a Divisdo de Documentagdo e Biblioteca e a Divisdo de Informacao,
Comunicagao e Arquivo.

Em 1988, foi instituido o Sistema de Informatica do Estado, tendo por finalidade o
desenvolvimento articulado das atividades de informatiza¢do, em toda a Administracao
Pablica Estadual, “mediante o planejamento, coordenacdo e execuc¢do das acoes de
automatizacdo no Servico Puiblico Estadual”."!

Dois anos depois foi implantado o Sistema Unificado de Protocolo que, utilizando
tecnologia de rede e sistema de grande porte, interligou os 6rgdos estaduais numa base de
dados tUnica para registro e acompanhamento dos processos em tramite, prenunciando um
salto sem precedentes no modelo de gestdo de documentos na Administragio Publica.'?

Extinto em 1991, o DENA"? teve suas atividades e acervos transferidos, conforme a
afinidade, para o Centro de Desenvolvimento da Administragdo (CDA), o Departamento
de Material (DEMAT) e o Departamento de Patrimonio (DEPAT).

Nesse momento verifica-se uma énfase no discurso de modernizacdo e
informatizacdo do setor publico, entretanto ndo se encontra na nova estrutura da Secretaria
da Administracdo qualquer men¢do a servigos relacionados a administracio de
documentos. As atividades em curso nessa drea se desenvolvem sob o rétulo de projetos,
sob a responsabilidade de pequenos grupos de trabalho.

O CDA comanda as a¢gdes de modernizagdo da maquina publica com apoio das
tecnologias digitais em forte expansdo no final do século, baseado no tripé tecnologia,

capacitagdo de pessoal e melhoria dos processos de trabalho.

9L ei Delegada n° 63, de 01.06.83. Cria a Secretaria da Administracdo do Estado e dé outras providéncias.
""Decreto n° 1.528 de 31.08.88. Institui o regulamento do Sistema de Informética do Estado.

12 Decreto n° 4. 194, de 14.11.90. Institui o Sistema Unificado de Protocolo.

B 1ein® 6.074, de 22.05.91. Modifica a estrutura organizacional da Administragdo Publica Estadual.



Como herdeira de parte das atividades do extinto DENA, verificamos que coube a
Diretoria de Modernizacdo Administrativa do CDA, através da Geréncia de Documentacdo

e Informacdo, entre outros

“orientar e normatizar o plano de arquivamento, utilizagcdo e transferéncia de
documentos, no dmbito do Sistema Estadual de Administracdo, em articulacdo
com o Servico de Administracdo Geral; assessorar no desenvolvimento de

sistemas informatizados, relativos a drea de documentagdo e informagdo”
e demais atribui¢cdes relativas a formacao, manutencdo e disseminacdo de um acervo
técnico especifico, voltado para subsidiar o Sistema Estadual de Administracao.

As Subgeréncias de Servigos Auxiliares, nas Secretarias de pequeno porte,
continuam a manter os servicos de protocolo, reprografia e arquivo central como
atividades, ao lado dos servi¢os de manuten¢do de equipamentos e instalagdes, zeladoria e
vigilancia."*

Nas Secretarias de grande porte (Fazenda, Educagdo, Saide e Seguranga Publica)
vamos encontrar Centros de Documentagdo e Informacao, integrando a estrutura dos SAGs
no nivel de coordenagdo em alguns casos, ou de geréncia em outros, ocupando-se dos
servicos de protocolo, arquivo intermedidrio e microfilmagem.

No entanto, é importante ressaltar que esses setores foram estruturados para o
atendimento a administragdo central, sem qualquer papel normatizador no conjunto dos
arquivos descentralizados, ou seja, daquelas unidades que compdem a estrutura das
Secretarias, porém operam de forma descentralizada, como por exemplo, as delegacias de
policia, inspetorias fazenddrias, centros de saude, escolas etc.

Modificada varias vezes durante a década de 1990, a estrutura da Secretaria da

Administracdo foi novamente reorganizada pela Lei n°® 7.435, de 30.12.98, que introduziu
“modificacées na estrutura organizacional da Administragcdo Publica Estadual,
criando as Diretorias Gerais nas Secretarias de Estado e Procuradoria Geral do
Estado para coordenar os Orgdos setoriais e seccionais dos Sistemas
formalmente instituidos, denominadas Diretoria de Orcamento Pliblico,
Diretoria Administrativa, Diretoria de Finangas e Coordenagdo de

NET
Modernizagdo”.

O tltimo regimento da Secretaria da Administragdo foi aprovado pelo decreto n°
9502, cabendo a Superintendéncia de Servigcos Administrativos a finalidade “de planejar,

coordenar, promover, supervisionar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a

' Neste artigo ndo abordamos aspectos relativos as fun¢des ou cargos de chefia correspondentes aos
diferentes niveis das estruturas analisadas. No entanto, percebemos a relevancia do tema, que serd
investigado no ambito mais amplo da dissertacdo de mestrado.

5 1ein® 7.435, de 30 de dezembro de 1998. Modifica a estrutura organizacional da Administracdo Publica
Estadual e d4 outras providéncias.



administracdo de material, de servicos e de patrimonio, no ambito da Administracdo
Piiblica Estadual”.'®

E, por meio da sua Diretoria de Servicos exerce, entre outras, as atribui¢des de

o) “disciplinar, normatizar, acompanhar e coordenar as agdes relativas aos
servicos de documentagdo, protocolo e arquivo, no dmbito da Administragdo
Piiblica Estadual; e

p) normatizar, coordenar e acompanhar as agdes relativas ao Servico de
Distribuicdo de Documentos Oficiais — SEDDO, no dmbito dos orgdos e
entidades da Administragdo Piiblica Estadual, localizados na Regido

Metropolitana de Salvador — RMS”."”

4. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTA DE CONTINUIDADE

O modelo de inser¢ao dos servicos arquivisticos no sistema de administragdo geral,
implementado pela reforma de 1966, permanece praticamente inalterado até os dias de
hoje, muito embora tenhamos presenciado uma verdadeira revolucdo tecnolégica, com a
introducdo da microinformdtica e a reestruturacdo dos processos gerenciais baseados na
busca da qualidade e da eficdcia, além do advento da rede mundial de computadores.

O Arquivo Publico do Estado da Bahia que, ja na reforma de 1966, integrava a
estrutura da Secretaria da Educacdo e Cultura, assim permanece até hoje. A andlise da sua
evolugdo como instituicdo arquivistica estadual, integrante do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR) serd objeto de outro artigo.

Entretanto, podemos notar nesta primeira andlise que a desvinculagdo da institui¢ao
arquivistica estadual dos programas de administracao de arquivos e gestao de documentos,
especialmente nas primeiras fases do ciclo informacional, situa o 6rgdo como mero
depositario de documentos recolhidos de 6rgdos publicos sem qualquer participagdo na
introducdo de uma politica de acesso a documentagdo arquivistica nos varios niveis da
administrac@o publica.

Por isso mesmo, a atribui¢do de gerenciar documentos e arquivos no ambito das
Secretarias estaduais encontra-se pulverizada em unidades que ndo det€ém as competéncias
e a estruturacao necessdrias para o desenvolvimento de atividades desse porte.

Nao ha nenhum indicativo de que a Secretaria da Administragao tenha tomado para
si a responsabilidade sobre a definicdo de politicas de gestdo de arquivos correntes e

intermedidrios no ambito da Administracdo Publica, cujas atividades operacionais

' Decreto n® 9.502 de 02.08.05. Aprova o Regimento da Secretaria da Administragdo.
17
Idem



continuaram a cargo das unidades de administracdo geral, inseridas no conjunto do
Subsistema de Servicos Gerais.

A nosso ver, a desorganizagdo estrutural dos servigos de arquivo e documentagdo
na Administracdo Publica Estadual desponta como um dos principais obstidculos as
propostas de modernizagdo do aparelho do Estado, visto que toda acdo da maquina publica
nas suas relacdes com a sociedade implica na geracdo de documentos que, em grande
parte, respondem pelo registro das decisdes e pelo grau de eficdcia na consecucao dos seus
objetivos.

Melhorar a mecanica de funcionamento de uma institui¢do nao € suficiente para que
ela produza bons resultados. Antes, é preciso pensar que resultados se quer, como fruto do

funcionamento dessa institui¢cdo maior que € o Estado.
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