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RESUMO

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo — UAN, é umalade desenvolvimento de agfes de
saude, com vinculos com o Programa de Alimentagabrabalhador pois objetiva a salde
desse agente social. Porém, pesquisas apreserdaradiores de salde negativos para a
coletividade atendida pelo programa. A relacdoeeatservigco e a salde nem sempre se
encontra bem definida para os trabalhadores esgortornou-se relevante investigar este
fenbmeno. A pesquisa, desenvolvida em uma unidade inddstria baiana, teve como
objetivo compreender as representacdes sociaisfumsonarios sobre drabalho no
refeitorio, saldee alimentacdo saudavetonceitos estes importantes para realizacdo das
suas acdes. A metodologia baseou-se na Teoriaaf@aedentacdes Sociais de Moscovici,
com observacdo participante, registros de campotrevistas semi-estruturadas. Foram
selecionados onze informantes para as entrevisi@s antes, pela complexidade do tema,
foram realizados questionarios com todos os semsd@!8), e depois, realizado o Teste de
Evocacdo Livre de Palavras para a analise de admtele suas falas. A principal
representacdo social identificada relaciona-se gierie e a responsabilidade com o
ambiente saudavel no trabalho. Ambas as conotaighealde simbolizam a hegemonia do
discurso normativo sobre os funcionéarios e queeerligles praticas de higiene que fazem
analogia com os sentidos de obediéncia para a eragéd do emprego. A analise mostra a
condicdo de discriminacdo que envolve estes atdkssrepresentacdes sociais mais
importantes revelam sentidos de desvalorizacdoalsabds funcionarios por seus
supervisores, medo de perda do emprego e sentirdenteapacidade para a realizacao de
acdes promotoras de saude e de alimentagéo saudavel

Termos chaves — representacdes sociais; saudensigdo saudavel; servico

de alimentacé&o e nutricao.
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ABSTRACT

The Nourishment Service Unit, in Brazil, it is aag® for health actions development, with
links to the Worker’s Feeding Program that hagyfmal the health of this social agent. But,
researches show negative health indicators focdhectivity assisted by the program. The
relation between service and health is often nedrcfor the workers and is very important
to investigate this phenomenon. The research abggatleveloped in a factory unit in
Bahia was to know the workers socials represemadioout thework in the restaurant
health and healthy nourishmenimportant concepts for the development of thetioas.
The methodology was based on the Moscovici Thedr$parials Representation, with
active observation, field registration and halfisture interviews. Eleven (11) subjects
were chosen for the interviews, but, because ofctmaplexity of the matter, forty-eight
(48) did a questioners and than Free Words Evatdtest to analyze the structure of their
speech. The principal social representation idiedtifvas related to hygiene and to the
responsibility to a healthy environment at work. tilBaf these health connotations
symbolizes the hegemony of the norm speech abeuvtitkers and that requires healthy
actions of them that it is compare to their senseledience to keep theirs jobs. The
analysis shows the discrimination condition thailees these factors. The most important
social representation reveal a social devaluatfdheworkers by their supervisors, fear of
losing their jobs and a feeling of incapacity tokeactions that promote health and healthy
nourishment.

Key Words- socials representation; health; healthy nourishyiead service.
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INTRODUCAO

Este estudo reapresenta o distanciamento entreogradma de Alimentacdo do
Trabalhador - PAT e as diretrizes do Sistema Ude&altde —SUS, no que dizem respeito
& promocdo da salde do trabalhAdés legislaces posteriores & criacdo do SUS, as
instancias governamentais criadas para coorderagdes de saude do trabalhador e suas
atribuicdes, e as deliberacdes das Conferénciaeias de Salude do Trabalhador deixam
claro que ainda ha uma separacdo entre as aresabdees da alimentacdo e da saude.
Assim ndo ha um entendimento de que esses campasvemn aspectos da vida
intimamente relacionados e integrados entre sital@a da alimentacdo como direito
fundamental e um aspecto importante para a pradate e acumulo de capital. As
questdes da saude do trabalhador ndo envolvermardéicdo e a nutricdo. Nao envolvem
o PAT. Séo focalizados apenas doencas ocupacieraislentes de trabalho. As patologias
alimentares e correlatas que acometem os trababsdte modo geral, ndo fazem parte da

lista de doencas relacionadas ao trabalho

A indastria é o setor em que mais desenvolve atégin dos SAN’s, tendo em
vista que, muitas vezes, esses locais de trabathm fem regides distantes dos centros
urbanos dificultando a realizagdo da alimentacdo oemnos locais que ndo a propria
induUstria. Portanto, configura-se como espaco lpgiado em que o PAT executa suas

acOes, nem sempre promotor de saude.

%A Constituicdo Brasileira, no capitulo da Segur&l&cial, secdo Salde, estabelece a salde corito dére
todos e dever do Estado. Dessa atribuicdo, o Estadm Sistema Unico de Sadde -SUS, em 1990, que
estabelece a necessidade de ag¢fes voltadas pammecfo da salde do trabalhador e determina gam sej
realizadas ag¢bes positivas de alimentacdo e naotriglnsiderando-os como importantes fatores
condicionantes da sadde. Em 1976 foi criado o Rmgrde Alimentacdo do Trabalhador -PAT, com o
objetivo de Mmelhorar as condi¢gbes nutricionais dos trabalhadoreom repercussbes positivas para a
qualidade de vida, a reducéo de acidentes de ttab& o aumento da produtividddem atendimento as
idéias da época, de que o trabalhador deveria &l#taentado pra aumentar a forgca produtiva e fectd o
acumulo de capital, contribuindo assim com o deslemento do pais (BRASIL, 2005).

% O PAT oferece modalidades de vinculagdo as empr&gas elas: fornecimento de vale-alimentagéo, de
vale-refeicdo ou de cesta basica, além de fornetovdireto da refeicdo pronta preparada por umiSee
Alimentacdo e Nutricdo (SAN). Quando a opg¢édo éruige de alimentacdo, a lei estabelece o nutristani
como o responséavel técnico pelo processo de prodacdistribuicdo das refei¢cbes, assim como pelo
desenvolvimento de a¢gbes educativas que visemnaogém da alimentagédo saudavel, e, por conseqiéacia,
saude dos trabalhadores.
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Em estudo recente, Veloso (2005) pesquisou o estatcional de mais de dez mil
trabalhadores da industria identificando como tedok: pré-obesidade em 30%, obesidade
em 4,7%; colesterol total elevado em 29,7% e tégides elevadas em 8,2%. Esses dados
mostram que uma parcela da populacédo poderiasstdo beneficiada por um servi¢o de
saude vinculado a uma politica publica. Entretardm direcdo oposta, os dados
demonstram indicadores negativos relacionados tsml@sutricional e a saude. Nessa

perspectiva, identificou o PAT como promotor deofzagias nutricionais e correlatas.

Uma possivel explicacdo para tal fato esta no geaceée terceirizagdo. Segundo
Druck (1995) foi na industria que houve mais inggnente a precarizagdo do trabalho
através do processo de terceirizacdo. Isso seereftes trabalhadores da industria através
pela deterioracdo da saude. Os servicos de aligianteepresentam uma face desse
processo, e sdo essencialmente empresas tercawiZadm a precarizacdo do trabalho, e
dos servicos em geral, hd também a precarizac8aldie do trabalhador. Isso ocorre mais
intensamente quando o servigco terceirizado é aeatligdo, que certamente produz
impactos na saude e na qualidade de vida do ted@hque utiliza esse servicgo,

diariamente.

No Pdlo Petroquimico de Camacari (PPC) pode sezrobdo o resultado desse
processo (DRUCK, 1995). O pdlo é um conglomeradoindkistrias que atualmente
extrapola o ramo petroquimico e possui também triddsmetallrgicas e de plastico. O
PPC apresenta certa modelagem ou padronizacéo eeigos de alimentac&o, cujo
mercado €é controlado por empresas que ndo difammncks suas atividades, e
frequentemente se alternam na obtencdo dos cantragm mudarem de maneira

significativa a qualidade dos servigos prestados.

Nos cursos de graduacdo em Nutricdo, assim comteinque regulamenta a
profissdo do nutricionista, identifica-se a areqA®A) como a que comporta os SAN's, se
constituindo como parte operacional do PAT, natigaligovernamental. Entretanto, na
formacéo desse profissional persiste o debate itoatsobre a relacdo entre ASA/PAT e

as praticas de saude de maneira geral.
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Sobre a formacao profissional do nutricionista, iMatcia Bosi (1996), identificou
gue muitos, na area de Administracdo Servicos de Alimentacdo — ASA ndo se
consideram profissionais de saude (BOSI, 1996udasites do curso de graduacdo em
nutricdo nos ultimos anos tém feito este tipo destjaonamento em seus encontros
nacionais e regionais pois, ndo ha um entendimemfmrépria categoria profissional, sobre
as atividades desenvolvidas em uma Unidade de Atagé&o e Nutricdo, enquanto agfes
promotoras de saude. Uma tentativa de reverterpessapcao, vem do Conselho Federal
de Nutricionistas com a resolugdo que trata dagatmiiedade do profissional em
desenvolver atividades tipicas em salude e ndossandiar com as questdbes meramente

tecnocraticas dos servigos (CFN, 2005).

Constata-se também, uma lacuna na formacédo do demsotricdo pela auséncia de
analises que facam relacdo entre doencas nutrisigaesussaude ocupacional. H& um
vazio de contetdos sobre aspectos socioculturaisetacdo com a pratica de trabalho do
nutricionista, a qual pode ser compreendida na tigade dos valores que envolvem o
"fazer a comida" e o "comer", com objetivo de presrcsaude. De fato, hd poucos estudos
sobre os problemas nutricionais adquiridos no m®xede trabalho e as alternativas
possiveis para mudanca do grave quadro encontradeEspes poucos estudos. Ao constatar
a indefinicdo conceitual, ou até mesmo ontolégicardbalho do nutricionista em ASA,
admite-se emergir uma possivel explicacdo para to tos trabalhadores estarem
desenvolvendo patologias nutricionais, como obeésidadislipidemias ou correlatas, como
hipertensdo e diabetes (VELOSO, 2005; VIANA, 200Q®)STA, 2000). Esses estudos
mostram que os resultados da alimentacéo do ted@imao sdo positivos para a saude, e
isso pode estar relacionado com a percep¢édo degyservicos de alimentagédo, em geral,
nao apresentam vinculos com a saude do trabalhdelenle a fase de planejamento até a

sua avaliacgéo.

Conforme exigéncia da Agéncia Nacional de Vigilar8anitaria (ANVISA, 1993)
sdo elaborados Manuais de Boas Praticas de FawicldBPF) e desenvolvidas
estratégias de controle higiénico-sanitario, codmalise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC). Ainda assim percebe-se que esgges ndo ultrapassam o processo de

producéo das refeicdes e ndo atingem o comenssege ato alimentar. Nesse sentido, estas
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unidades ndo demonstram objetivar a saude do caheyra alimentacdo saudavel para os
trabalhadores, entendendo-se que a alimentacadvenvais do que o ato de produzir a

comida e é fundamental e intrinseco o ato de cancemida.

Em dltima instancia, € o consumo que provoca redodt na saude do trabalhador e
sdo as acdes de educacdo nutricional que poderfeiimt@as praticas alimentares e no
consumidor. O trabalho do nutricionista na UAN seedsencialmente administrativo, ndo
tem comprometimento em estabelecer relacdes ditrendacdo e salde nesse espaco, e

provavelmente ndo acontecerdo acoes educativassaeies.

Em administracdo é reconhecida a importancia d&elentre os objetivos de uma
determinada instituicdo, o conhecimento de seustigbg por parte dos integrantes da
equipe e a pratica decorrente desse conhecimetittirAos objetivos exige, portanto,
observar a complexidade que envolve cada acdoide@s que a envolvem. Portanto é
importante que a equipe de trabalho em uma UANasdéste objetivo e compartilhe da
idéia de alcanca-lo. Segundo Germano (2003), qudas o treinamento de manipuladores
de alimentos, os profissionais que atuam na aredimentos, em geral, ndo tiveram em
sua formacéo, um contato maior com disciplinasdie&cdo ou pedagogia, sendo este um
importante aspecto que dificulta o desenvolvimentexecucdo de atividades educativas

em uma UAN.

Vale salientar a importancia da capacitacdo dosidnarios para um entendimento
do processo saude-doenca e, em particular, dagredéeles afetas a nutricdo. O cuidado
com a alimentacdo é um fenbmeno da racionaliddde.praticas alimentares sao
significativas para interpretar um grupo socialnd® se trata apenas de comer, mas de
escolhas, preferéncias de certos alimentos. Aadenas esses aspectos, também, os habitos

alimentares sao objetos do sistema de referénom,vdlores agregados, como 0 gosto

4 Segundo Proencga (1996) a UAN tem como objetivo dmdcimento de uma refeicdo equilibrada
nutricionalmente (...). Esta adequagéo deve ocoamtotno sentido da manutencéo e/ou recuperacgdo da
saude do comensal, como visando a auxiliar no @#esémento de habitos alimentares saudaveis, a
educacédo alimentar”. A partir desse conceito, em@raente tedrico e pouco visto na pratica, € ptapasa
relacdo direta entre a producéo responséavel deslos e 0 impacto na salde resultante do consustesde
alimentos.



Emerson Ornelas Palmeira 8

conhecido e o campo afetivo. O paladar reconhepatte, entdo ser re-significado como
uma comida que identifica o sujeito e sua origessi® como, 0 modo de fazer a comida

resgata tradicdes que extrapolam o ambiente falstls normas.

Marcel Mauss (Oliveira, 1984) ao se referir aos bslwos sociais de uma
determinada cultura nos diz que “[...] basta verauanianca a mesa para saber sua
nacionalidade”. Por isso, em cada sociedade h&abitusque lhe é préprio e que decorre
da cultura sendo importante entender como estaraudttinge o individuo e o seu grupo

sociaP.

Qual entdo a cultura que influencia o processofaeel comida” e "@omer" de
uma UAN? Atualmente se utiliza com certa frequémcigrmo "cultura organizacional".
Ao evitar entrar em demasia nas questdes admiiisisa faz-se necesséario perceber a
importancia de investimentos para identificacA@uléura que norteia modus operandis
da equipe de uma UAN para permitir ao nutriciondgtaenvolver as suas fungdes de uma
maneira mais coerente com a sua realidade dehmbabpossibilitar a promoc¢éo da saude

ressaltando maior entendimento do proprio nutristarsobre o seu "fazer nutricao".

Nesta discusséo, contribui-se com a obtencéo aéfisgglos da alimentacédo e do
trabalho com o alimento através das representagfeisis, como uma compreensao

minima para direcionar e organizar a pratica psafisal dos funcionarios de uma UAN.

Uma representacao social é uma construcdo mentadatidade que possibilita a
compreensdo, a organizacdo do mundo cotidiano keatagdo de praticas e condutas.
Constitui-se assim uma forma de conhecimento dososecomum, elaborado e
compartilhado socialmente. Sobre as representagiais, estas que falam do corpo no

palco social em que as pessoas representam setis papseus mundos. Trata-se, pois, de

® Durkheim (1978:79) é o primeiro autor a trabalbatermo “representacdes sociais”, que para ele, séo
também “representacdes coletivas”. Refere-se ag@aas de pensamento ligadas aos fatos sociaipatir
destes, pode-se elaborar e expressar a realidadmaelada sociedade. S&o coletivas porque "tradazem
maneira como O grupo pensa nas suas relagfes cahjeiss que o afetam. Para compreender como a
sociedade se representa a si propria e ao munda ispgeia precisamos considerar a natureza dadsaolse

nao a dos individuos" (Durkheim, E.1978: 79).
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expressar a realidade de um grupo social determinatiagando-a, explicando-a,

justificando-&°.

Uma representacdo, neste estudo, configura-se agmeocepc¢ao do individuo, um
produto das interpretagcfes, cujos valores ndo estiente na representacdo social, mas
também na sua relacdo com o objeto, que o individkpresenta para explicar e
compreender seu trabalho enquanto um agente de sautho. As interpretacdes em torno
das noc¢des sobre o seu trabalho, salude e alimergagédavel devem estar em sua mente
(cognicdo) e em seus discursos (elaboracdo) e pea@enanalisadas, por conseguinte,
podendo ser utilizadas no desenvolvimento de unliticaode alimentacdo saudavel na
referida UAN.

A representacdo de um objeto é um fendmeno psicolégnesse aspecto, podemos
sugerir que esté intrinseca uma subjetividade m@otente individual, todavia, ela se
constréi socialmente, dentro do ambito das relagéesomunicagcédo, o que denota a idéia
de uma construcéo subjetiva dialética em constoméito entre mundo interno e mundo

externo (Moscovici, 1981).

Uma representacdo social € a forma como variogtaijggnificam e se orientam
em relacdo a um dado objeto. A representacao érafm@spelos sujeitos, e 0 objeto passa a
ser ndo o objeto em si, mas a representacao qugo faz dele dentro de um determinado
periodo historico. Mary Jane Spink (1993) traz weéinicdo classica de Jodelet para o

termo representagfes sociais. Estas sdo como “idades de conhecimento pratico,

6. Para Marcel Mauss “Ha, nas consciéncias, reptag@es sociais que sao diferentes das individGain
duvida, sociedades séo feitas de individuos e,ecimntemente, as representacfes sociais sdo davidas
maneira pela qual consciéncias individuais podemegeagir umas sobre as outras, no seio de upogru
constituido. Mas essas ag¢0es e reac¢des dao orifEmiraenos psiquicos de um tipo novo que sao capEze
evoluir por si proprio, de se modificarem mutuareeatcujo conjunto forma um sistema definido. N&o
somente as representacdes sociais sdo diferergésdildduais, mas ainda tém na verdade um outjet@b

O que elas exprimem, com efeito, € o préprio esw@aociedade{Marcel Mauss, citado in Oliveira,
1984:11).
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orientadas para a comunicacao e para a compredas@mtexto social, material e ideativo

em que vivemos®.

Se a representacao parte das comunicacoes inessese € significante para um
grupo de sujeitos e é socialmente compartilhadaatee social, coletiva, em dois aspectos:
na sua estruturacao e no seu carater compartitaelpromove sua manutencéo. A Teoria
das Representacfes Sociais (TRS), conforme propost&erge Moscovici (Op.cit) tem
contribuido para os pesquisadores que procuram reemger os significados criados por

determinados grupos para explicar e estabelecsrag@@s em seus mundos cotidianos.

Para entender essa teoria em principio deve-selparque a constru¢do da malha
de significados de uma populacédo esta diretameégéeld ao contexto e ao momento
histérico em que ela aparece. Sobre isto, Anadémaghado (2003) dizemCom efeito, a
construcdo de um objeto sO é possivel dentro dejuedro social dado, constituido de
uma heranca social comumDesse modo, ha inUmeras variantes ou fatoregaisagiie
levam o sujeito a construirem significados: desdaainsercdo social (posicdo que ocupa
no grupo), como também o contexto ideoldgico degspo, a linguagem utilizada, as
formas de comunicacdo, os modelos sociais e ogegalmplicitos da cultura que o

circunda e cria uma ‘heranca comum’.

As representacdes sociais podem ser pesquisadavésatrde discursos,
comportamentos, praticas e documentos. No ent&nfreciso ressaltar a importancia,
sempre que possivel, de conceber esses aspecjoganns, visto que, as representacdes
sociais sdo promotoras de formas de pensar e ‘festaundo”, e levam o sujeito a praticas
e discursos apoiados nessa significacdo. Segundo Ab S&, 2002) as representacdes
sociais pré-estabelecem o comportamento e estemosfra as multiplas fungbes das
representacdes. A funcdo de orientacdoue tipo de estratégia cognitiva adotada pelo
grupo bem como a maneira como este se estrutura eomunica independente da

" S& (1996) faz uma citacdo de Moscovici (1981) e @pmenta o conceito de representacdes sotais.
representacdes sociais entendemos um conjuntoramitos, proposi¢cdes e explicagdes originados da vi
cotidiana no curso das comunicagdes interpess@és sdo o equivalente, em nossa sociedade, dos mit
sistemas de crencas das sociedades tradicionaempdambém ser vistas como a versao contemporéanea d
senso comurh(1996:31).
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realidade 'objetiva’ da tarefa’A funcdo de saber que permite ao individuo, ou @rup
compreender e explicar a realidade, sendo estaralitdo necessaria para a existéncia da
comunicagado social A funcdo permite identificacdo e protecdo dapeesicidades do

grupo, a funcdo justificadora das acdes e comperttos do grupo através da

representacao.

A teoria desenvolvida no seio da psicologia samtalpa-se em discutir a sociedade,
0 contexto histérico, a manutencdo e adaptacacepiegentacdes sociais. Ademais da
importancia de certas caracteristicas individuaigernentes a subjetividade, a construcéo
simbolica da realidade e a orientacdo das pradaasmportamentos no mundo, existem a
partir da interacdo sujeito e sociedade. Assimg fstabelecido um duplo papel das
representacdes sociais para o individuo: o estémiielr quando observado o0 seu processo de
formacéo; e estruturado, quando o foco se da noa@deudo. Ganha importancia, entéo, o

estudo das comunicagdes interpessoais, das arddiskscurso e das formas de linguagem.

Nesse aspecto, Moscovici (Op.cit.) propde impoeatiscussdo sobre o universo
reificado da ciéncia, como detentora da razdopeazde fazer uma criacdo do mundo que
seja imposta ao individuo e aos grupos. Nesse @aspatende-se a racionalidade como
proposta da prética cientifica. O mundo reificagmeédefinicAo um mundo desumanizado.
E sentido pelo homem como uma facticidade em vesedsentido como opus proprium
de sua mesma atividade produtora. E o0 mundo daiaiée prop0e ser a racionalizacao do
mundo real. Logo, quando se estabelece um mundal salgetivo, a possibilidade de
reificacdo nunca sera afastada. A objetividade dodo social significa que este faz frente
ao ser humano, como algo situado fora dele. E ysdizer que a reificagio constitui o
grau extremo do processo de objetivacdo pelo quahumdo objetivado perde a
inteligibilidade que possui como empreendimento &uone se fixa como factibilidade nao

humana, ndo humanizavel, inerte.

A teoria de Moscovici questiona este proceder tfieat Um aspecto importante da
TRS é o tratamento dado a construcdo do conhemneserido na dimensao informal do
senso comum. Para tanto € proposta a superacdoisdorsé normativo da ciéncia

positivista, atribuindo ao senso comum, a expet@édo cotidiano, da cultura, da néo-
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ciéncia, um papel de relevancia para as transfdresagociais. Sao alvos de investigacéo
do pesquisador das representacdes sociais os mnesontro e de distanciamento entre a

realidade observada e a norma cientifica a elaiogiada.

Entende-se que a ciéncia tem um papel cada vez maidormacdo das idéias
gerais e na orientacdo das praticas cotidianasscedeve ser levado em consideracdo no
processo investigativo. Porém, aspectos religiosokurais e de outras naturezas, nao
devem ser encarados como algo de menor valor. Desde, o estudo das representacdes
sociais tem afinidade com o processo de comunicsgéial. E nesse palco dindmico que
se encontram o sujeito, ora comunicante, ora cazadoj mas implicado numa intensa

troca de informacgdes que caracteriza o seu cotidian

Aqui lembramos a importancia da coercdo socialntiieada por Durkheim, e
Paulo Freire (em Pedagogia do Oprimido) - paranelge algumas interferéncias nesse
processo, bem como, Wittgenstein e suas contribsigiara o estudo da linguagem.
Também, a contribuicdo de Geertz ao se referirsardéo densa do cotidiano. A TRS se
aproxima do fenbmeno entendendo-o como parte dsistema coerente de signos e isso
atribui racionalidade as representacdes, uma raltdade emanada da cultura do cotidiano,

como obra principal dos grupos humanos.

Geertz (1989) acredita que o ser humano é um anamedrrado a teias de
significados que ele mesmo teceu, assume a caituma sendo essas teias e sua andlise. O
autor propde que o investigador descreva o outas, presentacdes sociais podem fazer
parte de tal descricdo, correndo riscos inerentesssee empreendimento. Estudar as
representacdes sociais através de uma descricdea dda realidade exige um
aprofundamento da compreensdo dos fatos obsenatdm#s de uma hierarquizacéo
estratificada das estruturas significantes ideatifas. A andlise passa, portanto, pela
escolha entre as estruturas de significacdo endiet@rsua base social, sua importancia.
Novamente se estabelece aqui a relacdo intrinseita e sujeito e o grupo ao qual
pertence, e a consideracdo do pano de fundo speatnvolve o individuo ou grupo e suas

praticas, ou o0 seu cotidiano.



Emerson Ornelas Palmeira 13

Na construcao sobre as representacdes sociaigaiaap de alimentacdo e saude,
estdo presentes os conteudos sobre os objetoefegdnceitos sobre saude, alimentacédo
saudavel e trabalho na UAN), os sujeitos (funcimsada UAN) e as suas praticas

profissionais que compdem o processo de obsendisie estudo.

Freitas (2003) sugere que a investigacao quaktaiode contribuir com um novo
olhar sobre as praticas de nutricdo e saude, alerglido por este trabalho. Atingir esse

objetivo depende de uma articulacdo entre variosrsa em torno do tefha

O problema que o nutricionista enfrenta no serdeauma UAN esta circunscrito
ao espaco sociocultural da cozinha, no qual, agesteiais de diferentes estruturas, porém
com a mesma capacidade ou potencial de produtirauleinem-se na complexidade dos
saberes e pratica dos preparos da comida pararo. &g qualidades simbdlicas dos
alimentos emergem no interior de sistemas de @tzssio que lhe ddo sentido e que séo
proprias a cada cultura. Estas representacfesedefnordem do que é comestivel, mas
também a esséncia da propria atividade do prepacamer, tanto em relacdo a comida

guanto ao comedor, conectando, nesse processtyralrao cultural.

Segundo Poulain (2004) encontram-se na cozinha anjuro de sistemas
simbolicos e rituais que se articulam sobre assat@enicas, participa da construcédo da
identidade alimentar de um produto natural e oaaromestivel. Define ainda que no
sistema alimentar, atores sociais mobilizam comhecios tecnoldgicos, mas também
representacoes, para construir sua decisdo e &a@car os alimentos na direcao do

consumidor.

Assim, define-se como escopo deste estudo repegdest sociais relacionadas ao

processo produzir-servir-comida, em uma UAN, lewasd em conta trés aspectos

8 Para Serge Moscovicicada passo que nés damos em direcdo ao aprofunttama Teoria das
Representacdes Sociais ndo diz respeito apenassa disciplina. Tem a ver também com a Sociologia e
Antropologia. De modo especial aquelas suas teqriasse relacionam com a religido, com os mitos) ao
ideologia, a linguagem, onde essEmceitos e 0s conceitos dai provenientes deserapenim papel
significativo. Chegou o tempo de saber o que fazeée efetuar uma série de avancgos rapidos nessaalir
Pode ser que esse empreendimento encontre difimddaMas vale a pena dedicar-se a ele".(In.:
JOVCHELOVITCH & GUARESCHI, 1995)
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principais: as orientagdes dadas pelas Ciénciddutiecdo e da Saude, simbolizadas neste
espaco pelo profissional nutricionista; a graviddde quadros diagnoésticos identificados
na saude dos trabalhadores-comensais e suas eetagpieo alto indice de mortalidade das
doencas crbnico-degenerativas; e a insercdo da WANidada no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (politica social que ave a rendncia fiscal - recursos

governamentais - da ordem de R$ 500 milh&es/ano).

Dada a complexidade que marca o entendimento dwosogereferidos e o
desenvolvimento do trabalho do nutricionista em WA, este estudo almeja contribuir
para o redirecionamento de representacdes e mratecalimentacdo voltadas a promocao
da saude do trabalhador, para tanto se fez nemesséipreender as representacdes sociais
gue envolvem o trabalho em uma UAN e suas relacdes a salude e a alimentacdo

saudavel.

OBJETIVO GERAL

Compreender as representacfes sociais dadas poiorfarios do servico de

alimentacdo de uma industria, sobre o trabalhefeitorio, saude e alimentacdo saudavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar as caracteristicas gerais dos fur@ims da UAN;

. Descrever as praticas cotidianas dos funcionaoaservigo de alimentacdo na
UAN;

. Identificar e interpretar as representacdes sodadas por funcionarios sobre os

conceitos de saude, alimentagcéo saudavel e trabalhefeitorio;
. Analisar as representacdes sociais e 0s seusgsasde formagao;
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METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em uma industriaaiiegica, localizada no municipio
de Dias D’Avila, Bahia, em que se localiza uma @il de Alimentacdo e Nutricdo, cujo
servico de fornecimento de refeicbes esta vinculadoPrograma de Alimentacdo do
Trabalhador. A modalidade de vinculo escolhida pedastria foi a terceirizacdo do servico

producao de refeicdes, distribuidas no propriolldedrabalho.

A definicdo do objeto de estudo deste trabalho isedad em trés termos que
complementam a seguinte idéia: O trabalho no gefeippode promover saude através da

alimentacdo saudavel.

Assim foram escolhidos os seguintes objetos camsitespecificos sobre os quais
seriam investigadas as representacdes sociais whasoriarios da UAN:Trabalho no

Refeitorio; Saudee Alimentacdo Saudavel

Para compreender as representacfes sociais exppesdea funcionarios do servico
de alimentacdo na industria, especificamente sabrigabalho no refeitério, saude e

alimentacédo saudavel foi realizado o método desargteguir.

No contexto da industria, especificamente na UANgstudo foi apresentado em
reunido com representantes da industria metalurgicaefia do servico de alimentacao.
Apés o contato individual com os trabalhadores daNU foi solicitado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Aceitaram entigpar do estudo 48 funcionarios de
um total de 50.

Foram aplicados questionarios aos funcionarios paracterizacdo geral da equipe
de trabalho, com o0s seguintes itens; sexo, idadade civil, nivel de escolaridade, funcéo,
tempo de trabalho, participacdo em cursos/treintyefrapacitacoese identificacdo do
objetivo do servico desenvolvido pela UAN (ver am®x As frequéncias médias referentes

aos dados foram analisadas.

Ao longo do processo de pesquisa foi realizadasarehcao participante em busca da
familiarizacdo com o cotidiano dos funcionérioss&processo se deu através do contato
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direto do pesquisador com os funcionarios contandosive com a realizacdo de algumas

tarefas do servico.

Em seguida foram realizadas as etapas metodolégieasgstas pela Abordagem
Estrutural da Teoria das Representacdes Sociaifyraee proposto por AbricQp. cit), na
Teoria do Nuacleo Central, com a aplicagdo do Tdst&vocacado Livre de Palavras (ELP)

com os seguintes termos indutores: Trabalho noit@eée Saude; Alimentacdo Saudavel.

O teste consiste em solicitar ao informante a &datas cinco primeiras palavras que
ocorrerdo em sua mente a partir da leitura do Tdndaotor. Apés a coleta dos dados foi
utilizado o programa EVOC, desenvolvido especifieate para pesquisas sobre
Representacdes Sociais para identificagcdo do naeetral e dos elementos periféricos de
cada representacdo. O programa relaciona as freig8édas palavras evocadas e a sua
ordem de evocagdo, entre a primeira e a quintav@akwvocada, localizando-as em um
guadro de quatro quadrantes. No quadrante supstiprerdo encontram-se as palavras com
maior freqiiéncia cuja evocacao foi mais prontamezdabzada. Neste quadrante encontra-se
0 nucleo central da representacdo. No quadrantisuplireito e no inferior esquerdo estédo
0os elementos periféricos fortes, mais associadospeesentacdo. No quadrante inferior
direito encontram-se os elementos periféricos cligagdes com a representacdo do grupo

sdo mais fracas, muitas vezes apresentando esjuaifts dos individuos pertencentes ao

grupo.

Durante o contato do pesquisador com os informanges etapas anteriores, foram
selecionados 11 (onze) funcionarios de acordo censeguintes critérios: colaboracao,
funcdo exercida no servigo e turno de trabalho.sAp&elecdo foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com os funcionarios selecionadosy o objetivo de entender a

complexidade das representacoes e 0 seu procefsoeao.

Das onze entrevistas realizadas dez foram gravéues.que foram gravadas, oito
foram transcritas e tiveram seus contetudos anabsadlacionando as informacdes obtidas

aos objetos investigados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Questionarios Gerais

A partir da andalise dos questionarios preenchido$efta a caracterizacéo geral dos

funcionarios participantes da pesquisa conformguasiros a seguir:

Tabela 1: Caracterizacao dos funcionarios da W#hb, idade, estado civil e escolaridade)

Total de funciondrios| 50 | Faixa etaria (anos) Escolaridade
Informantes 48 18 — 22 05 (10,4%) | 1° grau incompleto| 187,1%)
Sexo 23 - 26 10 (20.9%) | 1° grau completo 0918,7%)
Masculinos | 29 (60,4%) |27 —31 09 (18,7%)| °Arau incompleto| 10 (20,8%)
Femininos 19 (39,6%)| 32-38 07 (14,6%) ° gPau completo 12 (25,0%)
Estado civil 39 —-44 07 (14,6%) | °Yrau incompleto| 01 (2,1%)
Solteiros 29 (60,4%) 45 — 50 06 (12,5%)| °3rau completo 01 (2,1%)
Casados 19 (39,6%) 51 -54 04 (08,3%) Curso técnico | 02 (4,2%)

Do total de funcionarios do servico apenas doisremeisaram a participar da
pesquisa, perfazendo o total de 48 participaniea. dévidenciado pela Tabela 1 que € uma
equipe de trabalho com maior numero de homens éodgumulheres, embora a idéia
predominante associe a figura da mulher com o #stede trabalho. Ha também o
predominio de funcionéarios solteiros, sendo quetosusdo jovens, fatos que podem

configurar maior propensao a aceitar as condicéasatlalho estabelecidas.

Tabela 2: Caracterizacao geral dos funcionariddAld (tempo na fungéo, satisfago,
capacitacdo e entendimento sobre o objetivo dacsdrv

Tempo na funcéd Satisfeito com a sua prépria funcdo | Objetivos da UAN®

Sim | 39(83,0%) Né&o sabe/N&o teidéie 6
01- 03 mese!| 08 (17%) N&éo | 08 (17,0% Crescer e evolu 2
03- 12 mese!| 07 (14,8% | Satisfeilo por trabalhar em umaUAN | Atender Satisfazeo cliente | 28
01-02ano |10(21,3% |Sim | 41(87,2%) Higiene e Limpez 4
02-05ano: | 08 (17% Nédo | 06 (12,8% Alimentacacde qualidade 13
05-10ano |06 (12,8% | Participagido em cursos Segurang 1
10-20ano | 05(10,7% | Sim 20 (42,6% Qualidade doervicc 6
> 20 anos 03 (6,4% Néo | 27 (57,4%) Total de objetivo:| 60

1- Tempo na func¢éo — corresponde ao tempo totalmgab durante sua vida profissional
2- Participagdo em cursos — participacdo em cutssamentos, capacitacdes para o exercicio d@éuatpial.
3- Objetivos da UAN — foram categorizados confornsemelhanca entre as idéias sobre o objetivo dieer
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De acordo com a Tabela 2 um percentual importa@tiigcionarios tem menos de
um ano desempenhando a funcdo que exercem nesta &ANe pode indicar falta de
experiéncia, de conhecimento e necessidade detaw@ms especificas para o melhor
desempenho das tarefas. Porém muitos deles relataga terem participado de cursos,
treinamento ou capacitacdo especifica para o delseémento das suas tarefas. Sobre a
satisfagéo pessoal com a fungcdo a maioria dosvestados refere estar satisfeita com a sua
funcdo na UAN, assim como refere estar satisfedn tpabalhar em uma UAN. Fica
ressaltado que nao se trata de uma satisfacdo ca@ondicdes de trabalho atuais e sim por

gostarem do que fazem e gostarem de trabalhar eserungo de alimentacao.

Teste de Evocacéo Livre de Palavras / Nucleos Ceais das Representacdes

A partir das evocacdes coletadas foram analisgudg, programa EVOC, os dados
referentes ao nucleo central das representagcdeamFoonsideradas as evoca¢fes com
frequéncia minima de 5, freqUéncia intermediarid@e a ordem média das evocacoes 2,9,
como parametros de significancia. Assim, foram @@saos seguintes quadros de quatro
guadrantes para cada termo indutor, com os nuckusgais identificados em negrito:

Trabalho no refeitério

OM<29 OM >2,9
F=10 | Higiene F-18 OM-2,278
Responsabilidade F-120M-2,750
5<F <9 Cansag F-5 OM-1,80C | Qualidad: F-5 OM-3,00(
Comide F-6 OM-1,83: | Respeit F-5 OM-3,40(
Muito Trabalh¢ F-6 OM-2,66i
Uniéc F-7 OM-2,71¢

Legenda: F-> Frequéncia da palavra
OM-> Ordem média da evocagéo da palavra
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Saude
OM <29 OM >2,9
F > 10 | Alimentacao F-15 OM -2,200
Higiene F-21 OM-2,619
5< F < 4 Fundaments F-9 OM-1667 | Vida F-5 OM-3,40(
Médicc F-7 OM-242¢

Legenda: F-> Frequéncia da palavra
OM-» Ordem média da evocagéo da palavra

Alimentacdo Saudavel

OM<29 OM >2,9
F > 10 | Higiene F-23 OM -2,17¢| Frutas e Verdurs F-24 OM-2,91;
Saude F-10 OM -2,100
5<F < 9 Bem preparac F-7 OM-2,28¢ | Qualidad F-5 OM-3,00(
Pouca Gordul F-9 OM-2444 | Respeit F-5 OM-3,40(
Comer na hora cel F-6 OM-250C

Legenda: F-> Frequéncia da palavra
OM-> Ordem média da evocagéo da palavra

Analise das Entrevistasassociadas aos nlcleos centrais identificados

As palavras e sentencas destacadas sao repressntagpressadas ou
associacoes importantes a respeito dos objetostigados:

1. Trabalho no Refeitorio

Refeitdrio € o lugar do trabalho, mesmo que a famigisujeito esteja na cozinha ou
fora dela, dentro do préprio refeitério. E o lugadicativo de uma tarefa que se esgota,
uma finalidade. Toda a funcao esta no servir eigior orefeitorio representa o tempo, a
finitude do principal trabalho da Unidade: a comidanta e servida. Mas néo significa que
fazendo isso o trabalho foi feito, concluido. LogpOs servir inicia-se novamente a
producéo da proxima refeicdo. O servigo ndo paseedipes se revezam, diurno, noturno,
e no outro dia se repete. Para esta tarefa derprepaervir, aparecem enunciagdes que
dizem respeito a sentidos descriminacédo e desvalorizagdopois mesmo cumprindo-a
num tempo exiguo, eles sentemssen valor algum Pois,ninguém valoriza o trabalha

E ainda dizemdiscriminam porque a gente ganha pouco.
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O sentimento de classe e da atividade de cozirdr@e@pno campo representacional
como uma espécie de castigo social. HA uma sepaet#ie o valor que as pessoas
(comensais) ddo a comida feita e servida e o \@¢ddo a quem faz a comida. Alguém
disse: Sao tratados como escravos’ Muitos funcionarios querem sair desta unidade.
Embora a desvalorizacao seja caracteristica dad@raBmentacao coletiva, caso em que 0s
proprios nutricionistas, que ganham um salario oreliheclamam de ndo serem bem
recompensados, nesta unidade a condicao tornais@ragae pelo ndo pagamento dos 30%
da periculosidade e pela forma de gest®injuém esta satisfeito com essa empresa
(contratada)”. Aqui ndo é bom para trabalhar, € um lugar ruim Nao é pago o

percentual referente a periculosidade”.

Conforme observagéo, muitas vezes eles ndo destcaszs 0 almogo. E quando
descansamdeitam e dormem sobre papelbes no chdo do banhejr@xaustos, com a
mesma roupa gue novamente usardo no servico agéscanso. Muitos percebem que o
problema é estrutural, estd na forma do contrabomodo de gestdo, da relacdo entre

empresas e do objetivo maior em atingir lucrosrotemdo custos.

Hobsbawm (2000) avalia de maneira interessanteooepso de industrializacédo
dizendo: “Mesmo se ndo levarmos em conta o elendaegploracéo deliberadeadureza
de coracéo dos ricoem relacdo aogobres o fracassodo liberalismo econémico de dar
guaisquer respostasas suas necessidades sociaise outras caracteristicas da
industrializacdo capitalista no comeco do séculpedeve, constituum lugar comum
sociologico que ‘é tipico, especialmente do primeiro impactos dwovos padrbes
econbmicos, deles ameacarem romperem as relacdes sociais prévianquanto nao
fornecem imediatamente novestificios de segurancam seu lugar’.” (grifos nossos)
Dessa forma pode ser compreendida a situacansdgurancae instabilidade entre os

funcionarios e o seu processo de trabalho.

Sentem-se n&o observados e ndao notados nem péka €mem pelos comensais.
Lembra Chaplin em Tempos Modernos. Sentem-se coaguinas de fazer comida em

série, como em um modelo fordista de administraE&sobre isto podem se perguntar uns
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aos outros: Como ter saude? Como preparar a ahg@mtsaudavel se ndo somos

saudaveis?

A necessidadedo trabalho faz relagdo comresponsabilidade que sentem em
produzir. O emprego aparece como necessidade messiresponsabilidade como uma
instancia no campo da obrigacdo. Consideram gplarm de saludeé necessario para a

familia e a possibilidade de perder este plano gedo.

Os aspectos técnicos e operacionais de gestaxpaassos comaobrecargas de
trabalho em que se dé@nfase ao termpunicdo. Tudo gira em torno das relacdes sociais e
interpessoais, pois se sentem punidos ou castigadospelo destino, mas objetivamente
pelo tipo de trabalho cujo produto ndo valoriza&plaumano que o produzid.gente ndo
pode abrir a boca e falar. As decisGes sdo tomadasdevemos cumprir as ordens
impostas. Ndo ha espaco para dialogiNdo se sentem animados com a perspectiva de
progressdo funcional, porque temem a responsaldidpie para eles pode significar
obrigacdo. Aumenta a preocupacdo e ganha pratitaroemesmo salario. Isso pode ser
explicado por ndo haver diferenca significativacdpacitacdo para execucdo das diferentes

tarefas.

Além de ndo se sentirem valorizados pelo gestmtes-se distantes uns dos
outros e por isso a insatisfacdo de executar upaltra interdependente, em que cada um
precisa estar necessariamente coordenado com@ eatn a devida cooperagao, torna o
clima do trabalho ainda mais dificlNao h& coleguismo, ndo h& unido. Precisaria de
mais ajuda. Vemos que unido € uma palavra muito evocada pmw ein relacdo ao
trabalho no refeitdrio, porém, pelo que foi obsdovano cotidiano deles na UAN e nas
entrevistas, parece significar que a unido é muijgortante, porém naquela rotina falta
unido. Ainda assim hé espaco para demonstra¢c@gsoite em momentos dificeis como em
casos de doenca, acidentes ou problemas famigaga®ocionais. O que significa dizer que
entre eles ha um julgamento, um sentido comum ke gacumplicidade. Nesta percepcao
sentem-se sujeitos e capazes de continuar a congjpuesentacdes entre seus pares, e

estas atuam como sustentaculos desse mundo dihtraba
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Segundo Vygotsky (Rego, 1999), as fun¢des psigespscificamente humanas se
originam nas relacfes entre o individuo e o setiegtm sécio-cultural. A cultura é parte
constitutiva da natureza humana ocorrendo a inteagdo dos modos historicamente
determinados e culturalmente organizados de opemar as informacdes dadas. Neste
estudo ficou evidenciada a condicdo de uma culler&rabalhcexploratoria, em alguns
momentosjndignante, em que o homem se vé desligado das condi¢cOeshasisas de
compreensao do seu meio, mas responde remponsabilidade e empenhq de certo
modo reconhecendo-o como seu, proprio da sua eigar um determinado momento,

indispensavel

Voltamos entdo a Druck (1995), quando evidenciole do processo de
desintegracaoda forca de trabalho, dbspersaodos trabalhadores, @gmfraquecimento
de suas identidades sociais, piecarizacdo do emprego, do trabalho e da vida séo
consequéncias provocadas, no ambito do process@aluiho, pelderceirizacao, e que
estabelecem, desta fornmvas relagbesentre os trabalhadores e as geréncias, e ensre ele

mesmos” (grifos nossos). Um quadro bastante parecich o encontrado neste estudo.

2. Saude

Concepcdes gerais sobre saude conferem o mesmm c@EN@Ntico com a “boa
alimentagdo”. Ao aplicar ao trabalho, eles consineque faz mal para a salm®mer um
alimento estragado eandar descalgo.Para ter uma boa saude é tanta coisa queor
mais que se faca 0 necessario sempre vai ter algymoblema. Nesse sentido, as
atividades relacionadashégiene e segurancasdo consideradas relevantes para o emprego,

pois sao tarefas vigiadas

Estas nocdes aplicadas ao trabalho significam @pocacdo do discurso ético da
técnica sanitaria, como uma norma a ser obedelidtante dali, as suas condi¢fes reais
de sobrevivéncia tem outras no¢des. Em geral, siadores de bairros sem saneamento

basico e sem a limpeza com cloro nos alimentosuds familias. E ninguém parece
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adoecer por isto. No imaginario desses servidorafisourso normativo faz parte do

controle de suas atividades, ou ainda de seussotrabalho.

O sentimento dos funcionarios sobre como a saubks detratada por parte da
empresa se reflete em uma inconformidddeam a folga deles pra realizar os exames

periodicos que os obrigam a fazer.

O discurso da norma, da exigéncia para a manutetag;@mprego se impde. Trata-
se de uma area de trabalho na qual a falta denkigietidiana significa o desemprego do
individuo. E a casualidade, a negligéncia ocasjanapossiveis erros oriundos do cansaco
e da desatencéo, gerando uma toxinfeccdo alimgrudem ocasionar a perda do contrato
e demissdo de todos. Assim, tudo parecer ocorrerocee interdicdes, supressoes,
fronteiras e limites tenham sido dispostos de nmodominar, em alguma medida o poder

deste discurso. (Foucault, 2003).

Desta forma, os funcionarios se apropriam do dégcaomo algo de valor que deve
ser respeitado e obedecido, ndo porque é impastgyelo, mas, de outra maneira, porque
€ importante, é belo, é legal, é necessério. Addmiaparece entdo como parte do ndcleo
central das representacdes encontradas ndo majisepproporciona saude e sim porque

proporciona o trabalho, o emprego, a renda, o 1staste

3. Alimentacéo Saudavel

Em termos gerais observou-se e se constatou nesvistds a importancia da
lavagem e aplicacdo de cloro nos alimentos. Falabmeso cuidado com a toxina
controle da higiene.Dizem: limpeza € tudao Receberam orientacdo para lavar todos os
alimentos e entendem que se o feijao ndo for lgvapgds seu coziment@inda assim
continuaré sujo, embora mate as bactériasNo entanto quando um alimento cai no chao
gera duvidas: lavar, clorar e utilizar ou jogarafor Ainda € confuso o conceito sigo, o

chéo sendo limpo com certa frequéncia indica quesoga o alimento, por isto a duvida
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entre estes termos conceituais entre a culturadisanirso técnico cientifico. Saudavel e

limpo se confundem e ndo hé& separacéao.

No cotidiano do trabalhoa comida ndo é ruim devido a quantidade que é
produzida. O comportamento alimentar diferenciado entre @ gea chefe esta centrado
na quantidade de saladas. O conceito de saudaaeicapmais neste momento.chefia
come saudavel, porque come mais salada, frango oarece grelhados, arroz. O peéo

escolhe comer comidas mais “pesadas”, gordurosagm® maior quantidade.

Segundo Garcig2003), 0 objeto — préticas alimentares — ndo € captadsiean
manifestacdo concreta e precisa, como seria deseg@ndo assim aqui também ocorre um
processo de reestruturacdo pelo senso comum. @ojdfgutas, verduras, carne branca,
pouca gordura, pouco sal” tem origem no discursa@ana cientifica, porém néo se
relaciona com a mesma ciéncia que orienta o eqoilib calculo da dieta com seus varios
componentes, respeitando-se 0s aspectos socioaisiltla alimentacéo local ou regional.
Observa-se que a frequéncia de evocacoes de &utsluras € bastante alto. Ocorre entdo
gue os funcionarios demonstram ter aprendido @gargdo o praticam e entendem que a
comida da chefia € saudavel por aproximar-se absteirso idealizado, porém de dificil

observacao nas praticas cotidianas.
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CONCLUSAO

A afirmativa central deste trabalho refere o trhbaio refeitériocomo uma acéo que

promove_saudatraves da alimentacdo saudawv@ssa perspectiva, conclui-se que as idéias

predominantes sobre estes termos ndo evidenciam aemaspondéncia clara sobre a

efetividade da saude pelo trabalho especifico nestiade de alimentacdo e nutri¢ao.

O trabalho no refeitério € concebido de um modo cjuginscreve a relagdo entre
higiene e esponsabilidadedo dever. Ressalta-se, pois, a obediéncia as salmdigiene
sanitaria e seguranca do trabalho, seus aspegusstas e normativos, intimamente ligados
a manutencdo do emprego. Assim, respeita-se etparpe a condicdo contratual entre as
empresas envolvidas, e, por consequéncia, evita-demissdo do trabalhador. Conforme
testemunhos de campas€m trabalho ndo somos nada Higiene e responsabilidade no
trabalho também, contribuem para a diminuicdo @aréncia de acidentes de trabalho.

Sobre a saude, embora todos os funcionarios adewesi fundamental para o ser
humano, ao mesmo tempo € o0 aspecto que faz comsgu®rmantes se sintam menores e
menos dignos, pois nao percebem em si e nem negzoae trabalho, as condi¢bes
necessarias para o cuidado com a saude, sejgoacfuia ou a do “outro”, o comenséalo

senso comunfpinguém esta nem af’

Sobre alimentacdo saudavel ressaltam-se aspedis ao condigdes de higiene dos
alimentos, a possibilidade de transmissdo de deeeca composicao nutricional dos
alimentos, estas ressaltadas de maneira superfidiéd foi observada relagdo entre
conhecimentos técnicos cientificos e alimentacé@d&ael comprovando a complexidade do
tema alimentacdo e salde para estes funcionareosdp se sentem agentes de saude, mas

meros trabalhadores de cozinha e refeitorio.

Entretanto, quase todos se consideram satisfeitos sua propria funcdo em
equipe, e por trabalharem em refeitério. O probleenaontrado € situacional sendo
representado por queixas e sofrimentos no trab@éhguestdo que se coloca é a forma
como o trabalho é conduzido. Ndo ha valorizacdm d&logo, nem escuta. Em geral

sentem-se alijados do processo de gestao, commas Dejours (2003) se refere a este tema
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em varios estudos e mostra a ansiedade dos trdbedisaem seus postos de trabalhos,

alienados da compreenséo do sistema como um todo.

No caso especifico, 0 que marca fortemente a @lead o trabalho é o sentimento
de desvalorizacdo percebido pelos trabalhadoresetagdo ao seu esforgo, extraido ao
maximo de suas forcas pelo modo de gestdo. Sdbrdembro que, de modo geral, até os
altos executivos se encontram muitas vezes instisfcom suas condi¢des de trabalho
(CAPRA, 2002). O ser humano ndo é mesmo, eficieséen projetado para um modo
capitalista de producdo (HOBSBAWN, 2002). Haveraéjsp sempre sofrimento e

indignacao nesses processos de exploracéo dadetcabalho.

Para a promocéo da saude é fundamental convenaestiégsicbes da necessidade
de mudancas no processo de trabalho. Desde o paigarde melhores salarios,
qualificacdo profissional e valorizagdo do recuhsomano (acdo motivacional) até as
guestBes mais técnicas como preparo de alimentatanga de cardépio e observacdes de
aspectos gastrondmicos. Nessa perspectiva, a itEmbsse a satisfacdo no mundo do
trabalho nesta UAN seriam representacOes dessmshiadores se ndo fosse o sofrimento
aqui enunciado. Esta condicdo vela quaisquer passivcorrespondéncias das
representacdes sociais sobre o trabalho e a sRégeesentacbes estas, secundarias as
condicdes de trabalho.
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